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Codi Etic de MIGUEL GAMON, S.L.

CARTA DE LA DIRECCIO
A Torrefarrera, a 2 de novembre de 2023

Estimats/as treballadors/es, socis/es i col-laboradors/es de Miguel Gamén, S.L.,

Ens complau presentar-vos el nostre Codi Etic, un document que reflecteix els
principis i valors que guien les nostres operacions diaries, sent el full de ruta a
seguir en totes les relacions desenvolupades per tot I'equip de I'Organitzacio.

A Autocars Gamon, considerem que l'etica, la integritat i la responsabilitat sén
essencials en cada accié que emprenem. El present Codi és el reflex d'aquest
compromis i estableix pautes obligatories per a tots els membres de
I'organitzacio, sent, per tant, la bruixola que guia la nostra conducta i el nostre
referent moral.

La nostra Organitzacié supervisara rigorosament el compliment d'aquest Codi a
través del nostre Compliance Officer, qui gestionara un Canal de Denudncies

confidencial.

A Gamon liderem amb I'exemple. Des del Comité de Direccio, reiterem el nostre
ferm compromis amb el compliment del que s'estableix en aquest Codi Etic.

Agraim el seu compromis en I'adhesié i compliment, que contribuira a mantenir
la integritat i el prestigi d’Autocars Gamon.

Atentament,

Miguel Gamon Fort
Director General
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Codi Etic de MIGUEL GAMON, S.L.

1. INTRODUCCIO | AMBIT D’APLICACIO

Aquest Codi Etic (d'ara endavant, també referit com el “Codi”) estableix el marc
de referéncia per al dia a dia de I'activitat professional de Miguel Gamén, S.L.
(també denominat, “Gamén” o la “Organitzacid”).

A través del present Codi, Gamdn mostra la seva tolerancia zero a les conductes
gue puguin suposar incompliments d'aquest, dels procediments interns i de la
normativa vigent.

Aquest Codi és dobligat compliment per a tots els treballadors
de Gamon independentment del seu nivell jerarquic (d'ara endavant, també
referits com els “treballadors”).

De la mateixa manera, es troben subjectes al compliment del que s'estableix en
el present Codi les entitats amb les quals I'Organitzacié mantingui qualsevol tipus
de relaci6 professional i/o contractual en I'acompliment de les seves activitats.

2. MISSIO, VISIO | VALORS

2.1. MISSIO

Oferir el millor servei als nostres clients mitjancant la gran qualitat i
professionalitat del nostre equip tecnic i huma.

2.2. VISIO

Mantenint-nos com a lider en el sector de transports de viatgers a la provincia
de Lleida i rodalia, posicionant-nos com una empresa de qualitat, servei i gran
seguretat. Tenint com a principal objectiu oferir a la nostra clientela el servei més
adequat a les seves necessitats.

2.3. VALORS

Sensibilitat social: El grup d'empreses Gamédn sempre s'ha preocupat per
millorar el desenvolupament social, economic i huma de la zona. Aixi,
I'empresa ha anat realitzant grans aportacions a la societat de la zona. Va ser
el primer transportista de Lleida a adaptar els autocars per a persones amb
mobilitat reduida. Fet, que va resultar amb un premi de
I'associaciéo ASPID (Associacid de Paraplegiai Discapacitats Fisics de
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Codi Etic de MIGUEL GAMON, S.L.

3.

Lleida). A més, col-laborem amb diferents entitats sense anim de lucre: Creu
Roja, Shalom, La Torxa i BKB.

Respecte al medi ambient: Volem destacar I'esfor¢ que fa el grup Gamon en
la mesura en tot el que li és possible per la proteccié del medi ambient i en
aguest sentit enumerarem:

o La recollida dels olis per part d'una empresa autoritzada pel
Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya.
La recollida del resultat de la neteja de les peces
o Larecollida d'altres residus com poden ser:
= Bateries gastades
= Draps de neteja
» Metalls ferrosos
= Papericarté

Lema: Persones al servei de persones. Amb aquest lema volem transmetre
al nostre equip huma la importancia i el respecte amb que ha de ser servida
la nostra clientela, i al mateix temps la importancia que té I'equip huma per
I'empresa, ja que aquest és l'actiu més valuds dins de I'organitzacio.

Fomentar la igualtat de genere. Dins de I'equip huma, homes i dones son
tractats amb igualtat de condicions. Aixi doncs, I'empresa també dona
'oportunitat a les dones de poder incorporar-se com a conductores a
I'empresa.

Innovacié constant. Des de la direccid, intentem mantenir a tota I'organitzacio
amb una innovacio constant, tant de I'equip técnic com de I'huma.

COMPROMISOS DE CONDUCTA

3.1. CUMPLIMIENT NORMATIU | ELEMENTS RECTORS

Compliment de la legislacié | normativa vigent. Gamdon actuara en tot moment

amb ple compliment de les lleis, disposicions normatives i bones practiques,
sense excepcions. Els treballadors de Gamoén evitaran qualsevol conducta
gue pugui contravenir la normativa aplicable i/o perjudicar la reputacié de
I'Organitzacié i, en cap cas, es col-laborara amb tercers en conductes que
poguessin violar la legislacio vigent o perjudicar la confianca de tercers en
I'Organitzacio.
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Codi Etic de MIGUEL GAMON, S.L.

Transparéncia, integritat i professionalitat. Gamoén actuara de manera
transparent en la seva activitat professional, tant en les seves relacions amb
els seus clients com amb els seus grups d'interes. Aixi mateix, I'Organitzacio
promou la integritat i professionalitat com a elements rectors en les seves
relacions laborals.

3.2. RELACIONS COMERCIALS

Contractacio responsable. La seleccié d'empreses proveidores de Gamon es

regira per criteris d'objectivitat i transparencia. Les decisions de compra o
contractacio s'establiran en funcié de la qualitat, el cost i el comportament
responsable des d'un punt de vista social i mediambiental.

Informacié confidencial. Es mantindra la privacitat de les dades d'indole
personal i empresarial de les empreses proveidores conformi els requisits
legals i contractuals, no podent transmetre cap informacié que comprometi o
menysvalori la seva reputacio o la seva competitivitat, fins i tot finalitzada la
relacio comercial.

Prohibicié de practiques fraudulentes. En les relacions professionals amb els
grups d'interés esta prohibida tota practica de corrupcid, suborn o pagament
de facilitacio, en totes les seves formes.

No es permeten l'oferiment o lliurament ni I'acceptacio de regals o obsequis
0 atencions que poguessin induir a pensar en possibles tractes de favor o
contrapartides, ja siguin reals 0 no. Les excepcions a aquesta regla hauran
de referir-se, exclusivament, a obsequis o atencions que, tenint un valor
irrellevant o simbolic, encaixin dins dels estandards habituals de les relacions
empresarials.

Conflictes d'interés. Tot treballador de Gamdn que es trobi en una situacio
potencial o real de conflicte d'interés haura d'abstenir-se d'exercir l'activitat
gue donés lloc a tal conflicte. En aquest sentit, haura de comunicar al seu
superior jerarquic les caracteristiques i circumstancies de I'assumpte i aquest
podra apartar-lo d'aquesta activitat.

Defensa de la lliure competéncia. Gamon competeix honestament en els
mercats en els quals opera, abstenint-se de realitzar qualsevol practica
anticompetitiva o col-lusoria i de divulgar qualsevol informacio falsa sobre els
seus competidors. Referent a aix0, cap treballador de Gamdn emprendra cap
iniciativa, aillada o concertada, que atempti contra la legislacié en matéria de
competéncia, entre altres:
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Codi Etic de MIGUEL GAMON, S.L.

o Aconseguir acords o dur a terme practiques concertades o
conscientment paral-leles entre competidors que, pel seu objecte o
efecte, poguessin restringir la competencia.

o Manipular de manera anticompetitiva licitacions publiques o privades.

o Acceptar o implementar recomanacions o decisions col-lectives per
part d'associacions que poguessin restringir la competéncia entre
operadors economics.

o Intercanviar informacié comercialment sensible amb competidors o
tercers.

o Dur a terme actuacions que poguessin suposar explotar de manera
abusiva una posicié de domini.

o Dur aterme actes de competéncia deslleial (actes d'engany i confusid,
practiques agressives, venda a pérdua, violacié de secrets, publicitat
il-licita, etc.).

Amb la finalitat de desenvolupar aquest compromis de conducta Gamoén s'ha
dotat d'una “Politica de Compliment en materia de Defensa de la
Competéncia”’, que ha d'entendre's com a complementaria al present Codi
Etic.

3.3. ENTORN DE TREBALL

= Sequretat i salut laboral. La seguretat i salut laboral dels treballadors de
I'Organitzacié sén elements essencials per al desenvolupament de la seva
activitat professional. Gamén impulsa l'adopcid de mesures preventives
necessaries per a garantir la seguretat i salut dels seus treballadors i
contractistes.

Tots els treballadors hauran de complir escrupolosament la normativa de
prevencio6 de riscos laborals per a vetllar tant per la seva propia seguretat com
per la dels clients del Grup.

Esta terminantment prohibit la possessio, distribucié o consum d'estupefaents
i alcohol durant la jornada laboral.

= Dret alaintimitat. Els treballadors que tinguin accés a dades personals d'altres
persones vinculades amb el Grup tindran I'obligacié de garantir el dret a la
intimitat dels mateixos i informar sobre el seu tracte.

= Entorn lliure de discriminacié. Totes les persones que conformen la plantilla
tenen l'obligacio de tractar de manera respectuosa, digna i justa els companys
i companyes, independentment de quin sigui el seu rang i carrec. En aquest

Gamon kariba pror. A

autocars viatges At



Codi Etic de MIGUEL GAMON, S.L.

sentit, no es discriminara cap persona ocupada per raons de raca, religio,
edat, nacionalitat, sexe o qualsevol altra condicidé personal o social aliena a
les seves condicions de merit i capacitat.

Tant en els seus processos de seleccié com en el desenvolupament de les
carreres professionals dels seus treballadors, Gamaon aplica i promou criteris
de no discriminacio i igualtat d'oportunitats.

= Entorn lliure d’assetiament. Es rebutjara qualsevol conducta o manifestacio
susceptible de ser considerada com a assetjament fisic, psicologic, moral o
d'abus d'autoritat, aixi com qualsevol altra conducta que pugui generar un
entorn intimidador o ofensiu  cap als drets de les persones.

Si una persona es considera objecte o és coneixedora de l'incompliment o
mala practica en I'exercici de les activitats professionals ha de manifestar-lo
mitjancant el Canal de Denudncies de Gamon: a través del formulari de la
pagina web, a través del formulari per escrit o bé a través del correu
canaldenuncies@autocarsgamon.com.

Aquests canals permeten, en tot moment, i per part de qualsevol persona, el
poder realitzar les consultes o comunicacions d'incompliments del que
estableix aquest codi, sense temor a represalies. Queda garantida la
confidencialitat de dades.

4. MONITORITZACIO DEL CUMPLIMIENT DE CODI ETIC

4.1.ORGAN ENCARREGAT

El compliment del present Codi Etic sera supervisat
pel Compliance Officer de Gamon.

4.2.CANAL DE DENUNCIES

El personal de Gaménté a la seva disposici6 el Canal de Denudncies de
I'Organitzacid, gestionat pel Compliance Officer, al qual podran dirigir-se per a la
realitzacio de consultes sobre l'aplicacidé del present Codi, aixi com per a la
formulacio de denuncies en relacio a fets dels quals tinguin coneixement i
suposin una infraccié del contingut en el present Codi.

4.3.CONEIXEMENT | DIFUSIO DEL CODI ETIC

Amb la finalitat de garantir el coneixement del present Codi el mateix sera
publicat en la web corporativa i sera lliurat a cada treballador nou que s'incorpori.
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Codi Etic de MIGUEL GAMON, S.L.

4.4.MESURES DISCIPLINARIES

La infraccio del present Codi Etic comportara la responsabilitat disciplinaria del
directiu o empleat infractor en els termes i condicions previstes en el conveni

col-lectiu aplicable i la resta de normativa laboral aplicable.

De la mateixa manera, si linfractor fos un soci de negoci de Gamon,
I'Organitzacié es reserva el dret d'aplicar les mesures que estimi oportunes.

5. ENTRADA EN VIGOR

Aquest Codi Etic i les seves modificacions tenen caracter obligatori i, per tant,
han de ser respectats per tots els directius, empleats i socis de negoci
de Gamon des de la data de la seva aprovacio.

El present Codi entrara en vigor una vegada aprovat pel Consell d'Administracio.
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